Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov podl’a
nariadenia GDPR

vypracované v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (dalej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)

Prevadzkovatel’:

MOSTY POMOCI

Obchodna 545/9

811 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
1CO: 42 415 951

Tel. ¢.: 0903 762 722

e-mail: mostypomoci@gmail.com

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel*)

Co je osobny tidaj?

Osobnymi tdajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktorii mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouZziteného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokalizaéné udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologickl identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spraciivanie osobnych tidajov?

Spractivanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych
operdacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych tdajov, najmi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, zmena, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Prevadzkovatel' (Spravca) nemd povinnost’ vymenovat/ur¢it Zodpovedna Osobu.

Zdroje a kategérie osobnych idajov:

Prevadzkovatel’ spracovava osobné tidaje (priamo od vas), ktoré ste mu poskytli alebo osobné
udaje ktoré ziskal na zéklade plnenia Vasej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné idaje a idaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Zakonny dovod a ucel spracovania:

Zakonnym dévodom spracovania je:
V4&s stihlas so spracovanim osobnych udajov na ucely poskytovania priameho
marketingu podl'a ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) GDPR
Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b)
GDPR
Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pismena c) GDPR
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Utelom spracovania osobnych udajov je:

Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vzt'ahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om. Pri objednavke/Ziadosti st vyzadované osobné udaje
nevyhnutné pre tspesné vybavenie objednavky/ziadosti podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
a so Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.455/1991
o zivnostenskom podnikani (s tym suvisi aj nasledné uskuto¢nenie platby, dodanie sluzby a
pod.); spracivanie osobnych udajov zakaznika prebieha bez sithlasu zakaznika, nakol’ko
pravnym zakladom spractivania jeho osobnych udajov na ticely plnenia zmluvy je konkrétna
zmluva medzi klientom a prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze so zdznamami ziadnym spdsobom nepracuje a neposkytuje ich
tretim osobam ¢i subjektom.

Pri prevadzkovani profilu na socidlnych sietach (Facebook) je nasim zdujmom zvySovanie
povedomia o prevadzkovatel'ovi v online prostredi a komunikacia so zakaznikmi.

Osobné udaje, ktoré uverejnite na nasich strankach socidlnych sieti ako napriklad komentare,
lajky, vided, obrazky atd’. sa uverejnia prostrednictvom platformy socialnej siete. Osobné
udaje nasledne nespraciivame na iny ucel.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracuvaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka. Namietky mozete zaslat’
e-mailom na kontaktnu adresu prevadzkovatel'a mostypomoci@gmail.com

Prevadzkovatelia socidlnych sieti maju vlastné prijaté pravidla, infrastrukturu sluzby a vlastné
ustanovenia k ochrane osobnych tdajov. Na prenos tdajov a vyuzivanie vasich udajov zo
strany prevadzkovatel'ov socialnych sieti nemame ziadny vplyv Odpora¢ame Vam oboznamit’
sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatel’a platformy socidlne;j siete:

Facebook
https://www.facebook.com/policy.php ;

V urcitych spracovatel'skych operaciach vystupujeme s prevadzkovatel'mi socialnych sieti ako
spolo¢ni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 bod 4 GDPR.

Zo strany prevadzkovatel'a nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Doba uchovavania:

Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje:

Po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu medzi
Vami a prevadzkovatel'om a uplatiovania naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych
vzt'ahov .

Po dobu nez je odvolany stihlas so spracovanim osobnych tidajov pre t¢ely marketingu

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktord vyplyva zo zakona ¢. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov prevadzkovatel’ osobné
udaje vymaze
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Prijemcovia osobnych idajov

Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné idaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.
Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spracuva osobné udaje na zaklade
osobitného predpisu.

St osoby ktoré sa podiel’aji na dodani tovaru, sluzieb, realizacii platieb na zdklade zmluvy
Prevadzkovatel’ neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje do tretich krajin

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizacné
opatrenia k zabezpec¢eniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych uloZisk a uloZisk
osobnych tdajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tudajom maju pristup vyluéne nim poverené
osoby.

Vase prava:
Za podmienok stanovenych v GDPR mate:
- Préavo na pristup k svojim osobnym udajom podl’a ¢l. 15 GDPR
- Pravo na opravu osobnych tdajov podl'a ¢1.16 GDPR
- Pravo na obmedzenie spractuvania
- Pravo na vymaz podl'a ¢1.17 GDPR
- Pravo namietat’ podl'a ¢lanku 21 GDPR
- Pravo na prenesenie osobnych udajov podla ¢lanku 21 GDPR
- Pravo odvolat’ sthlas (elektronicky, alebo na koreSpondencntl adresu)
- Pravo podat staznost’ tradu na ochranu osobnych tdajov v pripade, ze sa domnievate, ze
doSlo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.
Dalej mate pravo podat’ st'aznost’ iiradu na ochranu osobnych tidajov v pripade, Ze sa
domnievate, Ze doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych tudajov

Ako moZete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet,, ¢i spractivame VaSe osobné tidaje. Pokial’ ich spractivame, moZete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade Vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spractivani Vasich osobnych tidajov. Ziadost’ mozete podat’ elektronicky, na emailovii adresu
mostypomoci@gmail.com, alebo postou na adresu MOSTY POMOCI, Obchodna 545/9,
811 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracivame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial’ su Vase osobné udaje nespravne alebo neaktudlne, moZzete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie a to elektronickou formou na emailova adresu mostypomoci@gmail.com,
alebo postou na koreSpondencnti adresu MOSTY POMOCI, Obchodna 545/9,

811 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. O vymazanie VaSich
udajov nas moézete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

- uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,

- odvolate svoj suhlas,
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- namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov,

- spracuvame Vase osobné udaje nezédkonne,

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zadkonna povinnost’,

- ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré suhlasilo so spraciivanim osobnych tidajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracivania
Mozete nas poziadat,, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ Vasej
ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’
nebudeme. K obmedzeniu spractivania Vasich udajov dojde, ak:
- nam oznamite, ze Vase osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost,
- spracivame VaSe osobné udaje nezdkonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spracivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,
- VaSe udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukézanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie svojich prav
- namietate vo¢i spraciivaniu VasSich osobnych tdajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni I'ahko si preniest’ idaje do inej spolocnosti. Tiez
nas mozete poziadat,, aby sme VaSe osobné uidaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractvanie suhlas.

Pravo namietat’
Mate pravo namietat’, Ze spractivame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:

-z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvérania zékaznickeho profilu,

- moZete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

Ako moZete tieto prava vykonavat’?

S Vasou ziadost'ou sa mdzete na nés obratit’ niektorym z tychto spoésobov:

emailom: mostypomoci@gmail.com, alebo postou na adresu podnikania:

MOSTY POMOCI, Obchodna 545/9, 811 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto,
1CO: 42 415 951

V pripade, Ze sa domnievate, Ze doslo k poruSeniu Vasich prav na ochranu osobnych
idajov mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov na adrese

Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Identifikacné udaje:
ICO: 36064220
DIC: 2021685985
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Sekretariat uradu:
+421/2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
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The General Data Protection Regulation
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